Terran crijep d.o.o. pridaje veliku vaznost postivanju osobnih prava svih posjetitelja svojih web stranica:
www.terran.hr, te korisnika online komunikacijskih servisa.

U nastavku procitajte nasu lzjavu o privatnosti i sigurnosti podataka, koja vas obavjeStava o opsegu
osobnih podataka prikupljenih na ovim web stranicama te online komunikacijskim servisima, kao i svrsi
obrade i koristenja istih.

Kad posjetite naSe web stranice, sto je tipicno za gotovo sve web stranice, nas posluzitelj automatski
prikuplja osobne podatke kao Sto su: vasa IP adresa (ukljuCujuéi i nazive domene povezan s IP
adresom), datum i vrijeme vaSeg posjeta naSim web stranicama, stranice koje ste posijetili na naSim web
stranicama, preglednik koji koristite, itd.

Ove informacije koristimo kako bismo stalno radili na poboljSanju iskustva vaseg posjeta stranicama.
IZJAVA O PRIVATNOSTI

Terran crijep d.o.o. se u skladu s Uredbom (EU) br. 2016/679 obvezuje pruzati zastitu osobnih podataka
kupaca, na nacin da prikuplja samo nuzne, osnovne podatke o kupcima koji su potrebni za ispunjenje
nasih obveza; informira kupce o nacinu koriStenja prikuplijenih podataka, redovito daje kupcima
moguénost izbora o upotrebi njihovih podataka, ukljuCuju¢i mogucénost odluke Zele li da se njihovo ime
ukloni s lista koje se koriste za marketinske kampanje. Svi se podaci o korisnicima strogo Cuvaju i
dostupni su samo djelatnicima kojima su ti podaci nuzni za obavljanje posla. Svi djelatnici Terran crijep
d.o.o. i poslovni partneri odgovorni su za postivanje nacela zastite privatnosti.

Prikupljanje i koriStenje informacija

Terran crijep d.o.o. cijeni i Stiti VaSu privatnost. U procesu realizacije trazene usluge i za davanje
obavijesti i informacija vezanih uz Vasu kupovinu ili drugu uslugu, koristit éemo samo one informacije
koje nam svojevolino date. Obvezujemo se da necemo prodati, iznijeti ili dati ove informacije trecoj
stranci na nacin koji nije naveden u ovoj izjavi.

Registracija

Kako bi se napravila rezervacija ili poslao upit na ovoj web stranici, korisnik prethodno mora obauviti
registraciju popunjavanjem registracijskog upitnika. Tijekom registracije od korisnika se traZe kontakt
informacije (poput imena i e-mail adrese). Ove se informacije koriste kako bi se stupilo u kontakt s
korisnikom prilikom odgovaranja na pitanja postavljenih na nasoj web stranici te za osiguravanje
privatnosti korisnika pri kontroli statusa rezervacije i unosa ili promjene podataka.

Log datoteke

IP adrese koristimo kako bismo analizirali trendove, odrzavali web stranicu, pratili kretanje korisnika i
sakupili Sire demografske podatke. IP adrese nisu vezane uz bilo kakve osobne podatke uz pomo¢ kojih
je moguca identifikacija pojedinca.

Dostupnost informacija

Prikuplieni demografski podaci bit ¢e dostupni nasim medijskim partnerima, profesionalcima i
oglasivatima. Ovo nije povezano s bilo kakvim osobnim podacima uz pomo¢ kojih je moguca
identifikacija pojedinca. Kako bismo pruzili posebne usluge mozemo se udruziti s tre¢om strankom.
Samo kad se korisnik prijavi za ove usluge, trecoj stranci bit ¢e dostupna imena ili druge kontakt
informacije koje su neophodne za pruzanje spomenutih usluga. Trecoj stranci nije dozvoljeno Koristiti
osobne podatke osim u svrhu pruZanja navedenih usluga.

Linkovi

Ova web stranica sadrze linkove na druge web stranice. Molimo vas da uzmete u obzir kako Terran
crijep d.0.0. ne moze biti odgovoran za poStivanje privatnosti na spomenutim drugim web stranicama.
NaSe korisnike potiCemo da procitaju izjave o privatnosti svake web stranice koja prikuplja osobne
podatke. Ova lIzjava o privatnosti primjenjuje se isklju€ivo vezano uz informacije prikupliene na web
stranici Terran crijep d.o.o.


http://www.terran.hr/

Newsletter

Kontakt informacije, poput imena i e-mail adrese, bit ¢e zatrazene u slu€aju da se korisnik zeli prijaviti za
primanje Terran newslettera. Prijavom korisnik daje suglasnost da se njegova e-mail adresa koristi u
obradi osobnih podataka. Terran crijep d.o.0. upotrebliava osobne podatke iskljuCivo za slanje
personaliziranih newslettera. Zbog potrebe uskladivanja poslovanja s Uredbom (EU) br. 2016/679
potrebno je izvrSiti novu prijavu na nasu mailing listu kako bi mogli dobivati personalizirane newslettere;
korisnik prijavom na mailing listu daje suglasnost za obradu danih osobnih podataka. Korisnik se u
svakom trenutku moZe odjaviti s personaliziranog newslettera. Nakon odjave, ne 3aljemo viSe
personalizirane newslettere. Odjava je moguca bilo kad i besplatna je. Korisnik moze zatraziti brisanje
svojih osobnih podataka iz baze mailing liste.

Sigurnost vasih osobnih podataka

Internetska stranica www.terran.hr Stiti vaSe osobne podatke od neovlastenog pristupa ili upotrebe.
Podaci na raCunalnim posluziteljima pohranjuju se u kontroliranom, sigurnom okruzenju, zasticenom od
neovlastenog pristupa ili upotrebe. Pristup povjerljivim podacima imaju samo zaposlenici kojima su isti
potrebni kako bi obavili odredenu uslugu. Za sva dodatna pitanja o sigurnosti na nasoj web stranici
mozete poslati e-mail na: info@terran.hr.

Zastita privatnosti maloljetnih osoba

NaSe web stranice i online komunikacijski servisi nisu namijenjeni djeci i osobama mladim od 16 godina.
Djeca i osobe mlade od 16 godina ne smiju davati osobne podatke putem Interneta bez pristanka
roditelja ili skrbnika. Jam¢imo da svjesno ne pohranjujemo osobne podatke maloljetnih osoba.

Posebna ponuda

Povremeno mozete primati informacije o proizvodima, uslugama i posebnim ponudama te newsletter.
Postujuci privatnost svojih korisnika nudimo moguénost odbijanja ovog tipa informacija u svakom
trenutku.

Ispravci i azuriranje osobnih podataka

Ako se korisnikovi osobni podaci (poput postanskog broja) promijene ili ako korisnik vise ne Zeli nasu
uslugu, omogucujemo ispravljanje, azuriranje ili uklanjanje korisnikovih osobnih podataka koje
posjedujemo. To se moze izvrSiti slanjem e-maila na adresu: info@terran.hr

Obavijesti o0 promjenama

U slu€aju da odlu¢imo promijeniti nasa pravila o postivanju privatnosti obavijest ¢emo objaviti na
naslovnici nase web stranice kako bi korisnici uvijek bili upoznati s podacima koje prikupljamo, nacina na
koji ih koristimo. Ako u bilo kojem trenutku odlu¢imo iskoristiti osobne podatke na nacin razli€it od
navedenog u vrijeme kad su isti podaci dobiveni, naSe ¢emo korisnike obavijestiti putem e-maila.
Korisnicima ¢e biti pruzena moguc¢nost da odobre ili odbiju nase koristenje tih podataka na nov nacin.
Podatke ¢emo koristiti u skladu s pravilima o postivanju privatnosti vaze¢ima u vrijeme prikupljanja
podataka

PRIKUPLJANJE | OBRADA OSOBNIH PODATAKA
Voditelj obrade podataka

Terran crijep d.o.0. s registriranim sjediStem u Sv.L.B.Mandi¢a 111z, 31000 Osijek, je voditelj obrade
vasih osobnih podataka. Politika privatnosti se primjenjuje na sve osobne podatke korisnika koje
prikupljamo i obradujemo, izravno ili putem svojih partnera.

Osobni podatak je svaki podatak koji se odnosi na fizicku osobu Ciji je identitet utvrden ili se moze
utvrditi, izravno ili neizravno. Obrada podataka je bilo koja radnja izvrSena na osobnim podacima, poput
primjerice prikupljanja, pohrane, upotrebe, uvida i prijenosa osobnih podataka. Ova politika se ne
primjenjuje na anonimne podatke. Anonimni podatak je podatak koji se ne mozZe povezati s odredenom
fizickom osobom.
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Koje podatke prikupljamo

Osobni podaci: ime, prezime, adresa, kontakt broj, email adresa, datum rodenja, broj osobne iskaznice,
OIB. Informacije o prodaji: informacije o kupnji, uklju€ujuci korisniCki identitet kupca, broj ugovora i
informacije o jamstvu, reklamacijama, dostavi, podrsci i uslugama, ukljuCujuci prigovore i zahtjeve

SVRHA PRIKUPLJANJA PODATAKA
Prodaja proizvoda — za obradu vase prodaje.

Terran crijep d.o.o. ¢e prikupiti osobne podatke, informacije o prodaji kao i informacije o povijesti kupca
kada kupite proizvod kod nas, ukljuCuju¢i zahtjeve na temelju jamstva i provjere te Ce ih Koristiti za
pruzanje usluga koje ste traZili i obavjeStavanje o pitanjima vezanim uz va$s proizvod te ispunjenje
sklopljenog ugovora.

Pruzanje osobnih podataka u svrhu ispunjenja sklopljenog ugovora predstavlja ugovornu obvezu te ako
ih ne pruzite, to moze utjecati na ispravno izvrSenje ugovora ili ga ¢ak onemogucditi.

Podrska kupcima i marketing — za odgovore na upite i davanje novosti i ponuda

Terran crijep d.o.o. prikuplja osobne podatke te ih moze koristiti kako bi kupcima pruzili podrsku,
odgovore na upite i prigovore te kako bi procijenio koje novosti i ponude vas najvjerojatnije zanimaju te
vas kontaktirao u vezi s tim ponudama u skladu s vasim interesima.

Prijenos tre¢im licima

Osobni podaci mogu se prenositi tre¢im stranama, pod uvjetom da postoji pravna osnova za prijenos.
Vasi osobni podaci mogu se prenositi sliede¢im subjektima:

1) Za realizaciju ugovora isporuke robe podatke ¢emo dijeliti sa pruzateljima distribucijskih usluga s
kojima suradujemo i imamo sklopliene ugovore. Pruzatelj distribucijskih usluga moze korisnika pri
isporuci roba ili usluga traziti osobni dokument na uvid i/ili evidentirati odredene podatke sa dokumenta.
Ukoliko korisnik nije voljan predati takve podatke nuzne za isporuku paketa tj. dokaz o naruciocu, usluga
ili roba ne¢e modi biti izvrSena ili urucena.

2) Pruzateljima usluga ovlastenih servisa pri reklamiranju proizvoda unutar jamstva ili po zahtjevu
korisnika zbog neispravnosti ili nemogucnosti koriStenja proizvoda iz nekog od korisniku bitnih razloga.

3) Drzavnim institucijama koje zatraze podatke na uvid zbog neke tre¢e obrade istih ili potrebe za
ostvarivanje prava Terran crijep d.0.0. zbog nepostivanja ugovora o pruzanju usluga.

4) SKALA knjigovodstveni obrt, raCunovodstveni servis, koji za Terran crijep d.o.o. vr8i uslugu
knjigovodstvene i raCunovodstvene usluge.

Koliko dugo zadrzavamo vase podatke

Osobne podatke pohranjujemo i obradujemo samo onoliko dugo koliko je potrebno za izvrSenje
odredene legitimne svrhe, osim ako vazecim propisima nije za pojedinu svrhu predvideno duze vrijeme
cuvanja, a najmanje za vrijeme trajanja ugovora izmedu korisnika i Terran crijep d.o.o0.

U slu€aju davanja privole za marketing, podatke ¢uvamo onoliko dugo dok se privola ne povuce. U
sluaju odbijenih ponuda, gdje nije dana privola za marketing, podatke vezane uz ponudu ¢uvamo
godinu dana, a u slu€aju da nas zatrazite brisanje, isti ¢e biti odmah u potpunosti obrisani. Osobni podaci
koji viSe nisu potrebni se ili nepovratno anonimiziraju ili se uniStavaju na siguran nacin.

Pristup i izmjena podataka

Korisnik u svakom trenutku ima mogucénost pristupa svojim podacima pohranjenim na web stranici
Terran gdje ih moZze revidirati, mijenjati i brisati. Sve izmjene izvrSene na web stranici bit ¢e zabiljezene i
unutar samog poslovnog programa s odmakom od 24 sata.



Korisnik moze u svakom trenutku dobiti informaciju o tome koje podatke Terran crijep d.o.0. ima
pohranjene slanjem upita na email adresu: info@terran.hr

Povratnu informaciju na va$ upit bit ¢emo u mogucnosti dati samo ukoliko je upit poslan s aktivhog
emaila koji je zabiljezen u naSem poslovnom softwareu s toCnim podacima unutar emaila (ime i prezime,
broj telefona korisnika koji trazi informaciju) kako bi vas zastitili od mogucnosti izlaganja vasih osobnih
podataka nekoj trecoj osobi.

Pravo na zaborav osobnih podataka korisnika

Korisnik ima pravo u bilo kojem trenutku zatraZiti brisanje osobnih podataka. To moze uciniti slanjem
zahtjeva na email adresu info@terran.hr i podaci ¢e biti brisani bez odgode osim u slu€aju da postoji
zakonska obveza Cuvanja navedenih podataka, legitimni interes, te osnova za ostvarenje vasih
zakonskih prava. Povratnu informaciju na vas upit ¢emo u moguénosti dati samo ukoliko je upit poslan s
aktivhog emaila koji je zabiljezen u naSem poslovnom softwareu s to€nim podacima unutar emaila (ime i
prezime, broj telefona korisnika koji trazi informaciju) kako bi vas zastitili od moguc¢nosti izlaganja va$ih
osobnih podataka nekoj trecoj osobi.

Pravo na prigovor

Ukoliko unato¢ svim poduzetim mjerama za zastitu osobnih podataka smatrate da imate osnove za
prigovor, budite slobodni nam se obratiti na email adresu: info@terran.hr

Sigurnosne mjere zastite osobnih podataka

Izjavu o privatnosti, Terran crijep d.0.0., moze izmijeniti u bilo kojem trenutku objavljivanjem izmijenjenog
teksta o privatnosti na stranicama Terran crijep d.0.0. Ovim putem pozivamo korisnike da povremeno
pregledaju ovu izjavu na kojoj ¢e biti naznacene nove izmjene ukoliko ih je u prethodnom periodu bilo.
Ukoliko se korisnik ne slaze s ovom izjavom o privatnosti upuéujemo korisnika da napusti, ne pristupa i
ne koristi stranicu www.terran.hr. Izmjena izjave o privatnosti stupa na snagu odmah nakon objave na
internetskoj stranici www.terran.hr. Nastavak upotrebe naSe web stranice od strane korisnika nakon
stupanja na snagu izmjena, podrazumijeva da korisnik potvrduje i prihvaca izmijenjenu izjavu o
privatnosti.

PRAVILA O POSTUPANJU S KOLACICIMA
Primjena kolaci¢a

Ova lzjava o zastiti privatnosti i sigurnosti podataka odnosi se na prikupljanje i obradu vasih osobnih
podataka te primjenu koladica (cookies) na internetskim stranicama  www.terran.hr.
Koridtenjem ovim internetskim stranicama suglasni ste s nacinom prikupljanja i obrade podataka
opisanim u ovoj lzjavi te pohranom i pristupom kolaci¢ima na vasem uredaju. Kolaci¢i su male, lokalno
pohranjene datoteke (tzv. session-based cookies). Ovi kolaCi¢i postoje samo do zavrSetka vaSeg
boravka na Internetu. Koriste se za navigaciju te povecavaju pristupacnost web stranica. Internetske
stranice Terrana ne sadrzavaju kolaci¢e koji omogucuju pokretanje programa ili postavljanje virusa na
vase racunalo.

Sprjecavanje kolaci¢a

Ako niste suglasni s njihovom upotrebom, kolaci¢e mozete lako izbrisati (ili sprijeCiti) na svojem racunalu
ili mobilnom uredaju s pomoc¢u postavki preglednika kojim se koristite. NaSe stranice mozete Koristiti i
ukoliko ne pristajete da se na vasem raCunalu generiraju kolaci¢i. Budu¢i da je svrha kolaCica
poboljSanje i omogucivanje upotrebe nasih internetskih stranica i njihovih procesa, ipak, imajte na umu
da neke funkcionalnosti mogu biti ogranic¢ene.

Informacije za kontakt

Terran rado ¢e primiti vase komentare i sugestije u vezi s ovom lzjavom, kao i ostale primjedbe. Mozete
nam se obratiti na: info@terran.hr ili na Terran crijep d.o.0., Sv. L. B.Mandi¢a 111z, 31000 Osijek.
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