JAMSTVENI LIST TERRAN

INOVACIJA NA KROVU

Proizvod (crijep / model):
Datum i mjesto kupnje:
Prodavatelj:

Kupac (ime i adresa ugradnje):

1.Jamstvenaizjava

- Tvrtka Terran crijep d.o.0. pored jamstva propisanog zakonom daje idodatno komercijalno jamstvo u trajanju 50 godina na vodonepropusnost, otpornost na smrzavanje
itocnost dimenzija osnovnih krovnih crjepova.

- Kvaliteta proizvoda u skladu je sa standardom HRN EN 491:2012.

- Jamstveni rok pocinje te¢i danom isporuke crijepa kupcu.

2. Postupak ostvarivanja jamstva

- Nakon zaprimanja pisanog zahtjeva, Terran crijep d.o.o. donosi odluku o opravdanosti reklamacije u roku od 30 dana.

- Uslucaju da proizvod ne zadovoljava zahtjeve standarda, proizvodac ce predloziti popravakili izvrsiti zamjenu proizvoda.
-Jamstvo na zamijenjene proizvode vrijedi za isto razdoblje.

3. Posebno o jamstvu na otpornost na smrzavanje

Jamstvo na otpornost na smrzavanje odnosi se na obesStecenje zbog ostecenja proizvoda nastalog smrzavanje, koje mora biti iskljucivo uzrokovano greskom materijala
uslijed koje dolazi do vodopropusnosti krova.

- Usslucaju Stete uzrokovane smrzavanjem potrebno je dostaviti opis Stete, datumisporuke, racun, tovarni list i jamstveni list.

- Ako se utvrdi greska materijala, proizvodac besplatno isporucuje zamjenski materijal i nadoknaduje troskove.

- Proizvodac zadrzava pravo izvodenja radova putem ovlastenih izvodaca.

- Materijal koji se skida ne moze se ponovno koristiti za pokrivanje krova, stoga je troSak njegova zbrinjavanja i odvoza obveza dobavljaca.

4. Uvjeti za priznavanje jamstva iz ovog jamstvenog lista

- Krov mora biti izveden prema vazec¢im propisima i uputama proizvodaca. Kupac je duZan prije ugradnje izvrsiti vizualni pregled proizvoda. Ako proizvodi pokazu
nedostatke uizgledu ili Kupac smatra da postoje razlike u odnosu na standard proizvoda, proizvodi se ne smiju montirati. Korisnikima obavezu da u najkracem roku prijavi
nedostatke prodavacu.

Reklamacija mora biti podnesena pisanim putem uz potrebnu dokumentaciju (racun, tovarni list, ispunjen jamstveni list, foto dokumentacija, tip crijepa, koli¢inu, mjesto
ugradnje, razloge prigovora, datum kupovineivrstu stete).

5. Postupak reklamacije

- Stru¢na osoba proizvodada obavlja pregled na licu mjesta.
- Podnositelj zahtjeva'dobiva pisanu odluku nakon ispitivanja.

6. Isklju¢enjaizjamstva

-Jamstvo ne pokriva mehanicka ostecenja, elementarne nepogode, nepravilnu ugradnju ili koristenje neoriginalnih dodataka.
- Ne pokriva estetske promjene, razlike u boji, ogrebotine i nenamjensko koristenje.
- Proizvodac ne odgovara za Stetu nastalu prilikom rezanja crijepa.

7. Dodatni uvjeti

- Uvjet za ostvarivanje jamstva je ugradnja u skladu s uputama proizvodaca.
- Potrebno je koristiti odgovarajuca sredstva za kretanje po krovu.

Prava kupca navedena u ovoj izjavi o jamstvu ne utjecu na ostala prava koja pripadaju kupcu po drugim zakonskim pravnim osnovama.

Pravaiz oveizjave odnose se na proizvode kupljene, od ovlastenih prodavaca proizvoda Terran crijep na teritoriju Republike Hrvatske.

Datum: Potpis i pecat prodavatelja:

Jamstvo ne obuhvaca sljedece situacije:

- Ostecenja nastala uslijed nepravilnog, nestru¢nog ili nepazljivog rukovanja, - Greske nastale zbog ugradnje koja nije u skladu s pravilima struke.
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